Kommunikation und Kooperation Verwaltungslehrgang | - Aufbau (24 Einzelstunden = 12 Doppelstunden)

studieninstitut
westfalen-lippe

Sachbereich: Gesprachstraining

Kompetenzziele: Einzel- . Beziige zu anderen
_ _ ) Lerninhalte ;

Die Teilnehmenden konnen stunden Lehrgebieten
ein fachliches Gespréach fuhren und dabei die fachlichen Aspekte sach- unterstitzende Unterlagen vorberei- | Sozialrecht, Recht der
lich richtig, in verstandlicher Sprache und auf das Gesprachsziel bezogen ten und im Gespréach positionieren Gefahrenabwehr
in das Gesprach integrieren Fachbegriffe Gbersetzen und/oder

erlautern

rechtliche Voraussetzungen, Folge-

rungen und Verfahrensvorschriften

verstandlich und begreifbar darstel-

len

gesetzliche Vorschriften zur Ge-

24 sprachssteuerung einsetzen
Gesprachsergebnisse absichern und | und

formal richtig dokumentieren

zum passenden Ergebnis kommen

Verwaltungsorganisa-
tion
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Kommunikation und Kooperation Verwaltungslehrgang | - Aufbau (24 Einzelstunden = 12 Doppelstunden)

studieninstitut
westfalen-lippe

Sachbereich: Gesprachstraining

Kompetenzziele:

Die Teilnehmenden kénnen

Einzel-
stunden

Lerninhalte

Bezlige zu anderen
Lehrgebieten

Strategien zur Gesprachsférderung, Konfliktpravention und/oder Deeska-
lation einsetzen

sachliche Position des Gesprachs-
partners akzeptieren

mit emotionaler Betroffenheit des
Gesprachspartners umgehen

Einvernehmen Uber den Sachverhalt
herstellen

Einwande / Vorwande deeskalierend
behandeln

Kooperationsstrategien (Losungs-
vorschlage, Rollentausch...) anwen-
den

Interessensabgrenzung vornehmen

Insgesamt: 24 Einzelstunden Unterricht

Methodisch und organisatorisch empfiehlt es sich, das Gespréachstraining im 3. Ausbildungsjahr an ganzen Tagen durchzufuhren, dabei
jeweils einen Schwerpunkt zu den Prifungsbereichen zu bilden und eine Fachdozentin/einen Fachdozenten hinzuzunehmen.
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