Abschlusspriifung A 122 DTA Miinster, im April 2016

Losungshinweise zur Priifungsklausur
im Fach Verwaltungsorganisation

Hilfsmittel: keine

Zeit: 180 Minuten

Die Lésungshinweise umfassen elf Seiten.

Klausurerstellerin:

Birgit Beckermann, Fachhochschule fiir o6ffentliche Verwaltung Nordrhein-Westfalen, E-Mail:
birgit.beckermann@fhoev.nrw.de

Hinweise zur Korrektur:

Die folgenden Ausfiihrungen stellen Losungshinweise zur angegebenen Klausur dar. Sie sind
nicht als sog. ,Musterlosung” zu verstehen und erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit
und ausschlieBliche Korrektheit. Die Loésungshinweise sollen lediglich auf die Probleme hin-
weisen, die die Klausurerstellerin veranlasst haben, diese Klausuraufgaben zu konzipieren.



Aufgabe 1: (geschatzter Zeitanteil der Bearbeitung: ca. 16 Minuten)
Kreuzen Sie bei den folgenden Aussagen an, ob diese richtig oder falsch sind.
Insgesamt 8 Punkte.

Je richtig angekreuzter Antwort ist ein halber Punkt zu geben. Fiir eine falsche oder nicht
angekreuzte Antwort gibt es null Punkte.

Aussagen richtig falsch
1 | Das wichtigste Formalziel ist die Burgerfreundlichkeit. X
2 | Dem Element des Menschen kommt unter den Elementen der X
Verwaltungsorganisation die groRte Bedeutung zu.
3 | Das AKV-Prinzip besagt, dass Aufgaben, Kompetenz und Ver- X

antwortung in einem verniinftigen Verhaltnis zueinander ste-
hen und einander entsprechen sollen.

4 | Akten sind geordnetes Schriftgut der Verwaltung. X

5 | Das Prinzip der Delegation verlangt, dass Fihrungskrafte Aufga- X
ben an ihre Mitarbeiter abgeben sollen, die Verantwortung
aber bei sich behalten.

6 | Dezernate gibt es in der Regel in Verwaltungen von Kommunen X
bzw. Kommunalverbdanden mit einer gréRBeren Einwohnerzahl.

7 | Die offentliche Verwaltung hat das Primarziel der Gewinnerzie- X
lung.

8 | Uberorganisation meint, dass es zu viele Regelungen gibt, was X

dazu flhrt, dass die fur die Aufgabenerfiillung notwendige Fle-
xibilitat nicht gegeben ist.

9 | Kommunale Aufgaben kénnen sich durch neue Bundesgesetze X
verandern.
10 | Der Geschéftsverteilungsplan gibt Auskunft dariber, welche/r X

Mitarbeiter/-in eine Stelle innehat, welches Tatigkeitsgebiet auf
dieser Stelle wahrzunehmen ist und wie die Stelle besol-
det/vergitet wird.

11 | Die Leistungsbereitschaft eines Menschen ist als bedeutenderer X
Faktor als die Leistungsfahigkeit eines Menschen im Arbeits-
und Produktionsprozess zu beurteilen.

12 | Wirtschaftlichkeit ist in bestimmten Fallen gleichbedeutend mit X
Sparsamkeit.
13 | Zum Selbstverwaltungsrecht gehoren u. a. die Organisationsho- X

heit und die Personalhoheit.

14 | Der Biirgermeister entscheidet eigenverantwortlich, wie der X
Geschaftsverteilungsplan der Kommune aufgestellt ist.

15 | Die Bildung von Dezernaten erfolgt stets nach den Kriterien der
Artverwandtschaft und der Zweckbeziehung. X

16 | Nach dem Minimalprinzip wird mit gegebenen Mitteln das X
bestmdgliche Ergebnis avisiert.




Aufgabe 2: (geschatzter Zeitanteil der Bearbeitung: ca. 84 Minuten)

2.1 Benennen Sie die Elemente der Verwaltungsorganisation und stellen Sie sie im Zu-
sammenhang dar. Ordnen Sie ein, welchem Element lhrer Auffassung nach in der
Zukunft besondere Bedeutung zukommen wird.

Insgesamt 6 Punkte
(je richtigem Element 1 Punkt x 4, zutreffende Erlauterung des Zusammenhangs 2 Punkte)

Die Elemente der Verwaltungsorganisation sind Aufgabe, Mensch und Sachmittel und
Kommunikation /Information. Die zu erfiillenden Aufgaben sind Grundlage der Verwal-
tungstatigkeit. Auch wenn die Aufgaben sich im Einzelnen verandern kdnnen, wenn Aufga-
ben wegfallen oder neue hinzukommen, bleibt ihre grundsatzliche Bedeutung bestehen.
Ebenso werden auch in Zukunft Menschen und Sachmittel zur Aufgabenerfiillung eingesetzt
werden. Dabei ist allerdings davon auszugehen, dass automatisierbare Tatigkeiten durch
Sachmittel erledigt werden. Der Mensch bleibt als wichtige Ressource insoweit im Blick-
punkt, als durch standige Personalentwicklung an seiner Forderung und seiner Forderung
gearbeitet werden kann und muss.

Beispiel: Der Server der Verwaltung fallt aus, weshalb die Sachbearbeiter mit ihren PC’s nicht
auf die zur Bearbeitung von Sozialhilfeantragen verfliigbaren Formulare zurickgreifen kén-
nen. Aufzunehmende Antrage werden voriibergehend per Hand aufgenommen.

2.2  Erkldren Sie, was unter den Begriffen Organisation, Disposition und Improvisation
zu verstehen ist. Legen Sie dar, in welchem Zusammenhang diese Begriffe zueinan-
der stehen und bringen Sie fiir alle drei Begriffe ein auf die Praxis der 6ffentlichen
Verwaltung bezogenes Beispiel.

Insgesamt 8 Punkte
(je richtig erklartem Begriff 1 Punkt x 3, zutreffende Erlauterung des Zusammenhangs 2
Punkte, je passendem Beispiel 1 Punkt x 3)

Grundlegende Begriffe der Organisationslehre

Verwaltungsorganisation =
Gesamtheit aller generellen dauerhaften Regelungen zur Erfillung der
Aufgaben in der Verwaltung als sozio-technischem System

Regelungen zur Aufgabenerfiillung in der Verwaltung

vorausschauend im Augenblick des Eintretens
1 von Einzelféllen getroffen

Organisation Disposition Improvisation
generell, dauerhaft, auf Einzelfélle bezogen

planend im Rahmen genereller,

¥ ' v dauerhafter Regelungen

Aufbau- und Ablauforganisation



Regelungen
I | 1

Organisation Disposition Improvisation
Generelle, dauer- Regelungen, fir Spontane, vorlaufige
hafte Regelungen, Einzelfélle, fur Regelungen fir neu-
fir gleichartige unterschiedliche artige, ungewdohnliche,
Vorgédnge, die sich Situationen im unerwartete Félle
wiederholen Betriebsgeschehen Charakter der
Unterstitzt das Sichert die im

Bestreben nach Betrieb notwendige

Beispiele fiir Organisation: Dienstvereinbarung (iber gleitende Arbeitszeit, Blroverfiigun-
gen;

Beispiele fiir Disposition: Stellenausschreibung zur Wiederbesetzung einer vakanten Stelle,
Bestellung von Bliromdbeln zur Einrichtung eines neuen Biiros;

Beispiele fiir Improvisation: Aushdndigen einer handschriftlichen Notiz wegen Absturz des
Servers und Ausfall der IT-Nutzung,...

2.3  Erlautern Sie, wie Formal- und Sachziele zu unterscheiden sind. Bringen Sie fiir bei-
de Zielarten jeweils ein auf die Praxis der 6ffentlichen Verwaltung bezogenes Bei-
spiel.

Insgesamt 6 Punkte
(je erldutertem Ziel 2 Punkte x 2, je passendem Beispiel 1 Punkt x 2)

Zu unterscheiden sind zunachst Sach- und Formalziele. Sachziele sind solche Ziele, aus de-
nen sich konkrete Aufgaben ableiten lassen, wie z.B. Herstellung sozialer Gerechtigkeit oder
Forderung der Kultur.

Formalziele sind solche Ziele, die einen Rahmen darstellen, innerhalb dessen die Sachziele
realisiert werden. Formalziele beinhalten gleichzeitig Bewertungskriterien, mit denen die
Aufgabenerfiillung bewertet werden kann. Die wichtigsten Formalziele sind RechtmaRigkeit,
Wirtschaftlichkeit, Mitarbeiter- und Birgerfreundlichkeit, kontinuierliche Leistungssiche-
rung, Umweltvertraglichkeit.

In unmittelbarem Zusammenhang mit den Sachzielen kdnnen auBerdem Leistungsziele ge-
sehen werden. Leistungsziele definieren Produkte nach Quantitdat und Qualitat, die als Er-
gebnis der Aufgabenerfillung erstellt werden sollen. Ein Leistungsziel kann im Fachbereich
Bauen die Anzahl erteilter Baugenehmigungen sein. Die Qualitat konnte z.B. u.a. mit der
durchschnittlichen Bearbeitungszeit eines Antrages auf Erteilung einer Baugenehmigung
gemessen werden.

2.4 Wadhlen Sie zwei Organisationsprinzipien aus und zeigen Sie auf, welche Bedeutung
diese fiir die Verwaltungspraxis haben und welche Vor- und Nachteile mit ihnen
verbunden sind.

Insgesamt 8 Punkte
(je Organisationsprinzip 2 Punkte x 2, jeweilige Vor- und Nachteile 2 Punkte x 2)



Organisationsprinzipien ..

¢ Minimal-Ebenen-Prinzip = vertikales Minimum

¢ Prinzip des organisatorischen Minimums = horizontales Minimum
e AKV-Prinzip = Kongruenzprinzip

e Prinzip der optimalen Leitungsspanne

¢ Prinzip der Delegation

¢ Prinzip flexibler Organisationsformen

Minimal-Ebenen-Prinzip = vertikales Minimum...

» fordert eine moglichst geringe Anzahl an Organisationsstufen, z. B.
Abschaffung von Dezernaten, Abteilungen

» Folge: weniger Hierarchiestufenl

Vorteile Nachteile

» kiirzere Dienstwege » weniger Aufstiegsméglichkeiten

- straffere Arbeitsvorgéange +» geringerer Motivationsanreiz

- geringere Informationsverzerrung - geringere Mandvrierméglichkeit bei
» mehr Transparenz héher dotierten Positionen

» Einsparung von Personalkosten

Prinzip des organisatorischen Minimums = horizontales
Minimum...

« fordert eine méglichst geringe Anzahl von hdéheren Organisations-
einheiten, z. B. Amtern, auf einer Ebene

¢ Folge: weniger, daflr aber gréBere Organisationseinheiten <—)




Vorteile Nachteile

- Personalausfille leichter ausgleich- - geringere Uberschaubarkeit
bar - weniger Beférderungsstellen
« Arbeitsmengenschwankungen - geringere Motivation

besser ausgleichbar

» bessere Querinformation und -
koordination

- gréBerer Uberblick fiir Mitarbeiter/-
innen

» Einsparung von Personalkosten
aufgrund héher dotierter Positionen
» Delegation eher moglich und nétig

AKV-Prinzip = Kongruenzprinzip...

Aufgabe

Kompetenz

Verantwortung

Aufgabe, Kompetenzen und
Verantwortung missen ein-
ander genau entsprechen...

Aufgabe

Kompetenz

Verantwortung

... Sie bilden ein Ganzes,
dessen Teile genau auf-
einander abgestimmt
sind.

Das Prinzip der optimalen Leitungsspanne =
Kontrollspannenprinzip...

meint den Bereich (= die Anzahl an Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern), die
eine Leitung einer Organisationseinheit verantwortlich leiten, fihren und
kontrollieren kann.

Wie kann ,leiten, ,fGhren" und ,kontrollieren® differenziert werden?

Kriterien fiir den Umfang der Leitungsspanne...

o Aufgabencharakter (Komplexitat)

* Programmierbarkeit (Standardisierbarkeit)

* Umfang der Delegation (Autonomie)

¢ Gleichwertigkeit der Aufgaben der Mitarbeiter/-innen

» Grad der erforderlichen Intensitdt im Informationsaustausch und der Zusammenarbeit
* Storanfalligkeit der Aufgaben

o Qualifikation der Mitarbeiter/-innen und der Fiihrungskraft

* zusdtzliche Aufgaben der Flihrungskraft, z. B. Mitarbeit in Gremien



2.5 Legen Sie dar, welche Arten kommunaler Aufgaben es gibt und wie diese zu unter-
scheiden sind. Benennen Sie fiir jede Aufgabenart ein Beispiel.

Insgesamt 8 Punkte
(je Aufgabenart 1 Punkt x 4, je Beispiel 1 Punkt x 4)

Zu unterscheiden sind folgende Arten kommunaler Aufgaben:

Selbstverwaltungsaufgaben Fremdaufgaben
= eigener Wirkungskreis = Ubertragener Wirkungskreis
Pflichtaufgaben Auftrags-
= freiwillige Aufgaben | = pflichtige = pflichtige Aufgaben angelegen-
Aufgaben zur Erfullung heiten
nach Weisung

Selbstverwaltungsgarantie,
Art. 28 Abs. 2 GG

- Personalhoheit

- Finanzhoheit

- Organisationshoheit

- Planungshoheit

- Satzungshoheit
Gemeinde entscheidet Gemeinde muss
ob und wie wie wie (lediglich Er-
messensspielrdaume)
Rechtsaufsicht Rechts- und Fachaufsicht
z.B. z.B. z.B. z.B. Bundes-
Hallenbad Miullabfuhr Bauaufsicht tagswahl

2.6  Zeigen Sie auf, wie sich die aktuelle Personalsituation im o6ffentlichen Sektor dar-
stellt und welche Herausforderungen sich daraus fiir das Personal- und Verwal-
tungsmanagement ergeben.

Insgesamt 8 Punkte
(Erlduterung Personalsituation 4 Punkte, Herausforderungen 4 Punkte)

Personalsituation im offentlichen Sektor

= endes
alter werd mehr wejp, liche

onal L
Pers Beschy ftigte
Meh
M"Qrat';oMenscﬁen . mehr
nshfntergrrt?!‘;td TeiIzeitarbeitsverhaltnisse
m
zuriickgehendes ehr fte”en-/Arbeits-
Erwerbspersonenpotenznal Platzwechsg

Die Zusammensetzung der Belegschaft und das zur Verfigung stehende
Erwerbspersonenpotenzial sind bei der Konzeptionierung des
Verwaltungs- und Personalmanagements unbedingt zu berticksichtigen!



2.7 Erklaren Sie, was den o6ffentlichen Dienst als Arbeitgeber kennzeichnet und was
unter dem Begriff Employer Branding zu verstehen ist. Schlagen Sie drei Instrumen-
te des Employer Branding vor, die Kommunalverwaltungen fiir sich nutzen
konn(t)en.

Insgesamt 8 Punkte
(Kennzeichen des offentlichen Dienstes als Arbeitgeber 3 Punkte; Begriff Employer
Branding 2 Punkte, je Instrument 1 Punkt x 3)

Was ist Employer Branding?

...der strategische Aufbau einer Arbeitgebermarke.
Die Arbeitgebermarke richtet sich nach innen und nach auB3en:
An Mitarbeiter und an potenzielle Bewerber.

Ziel des Aufbaus einer Arbeitgebermarke ist es,
von potenziellen Bewerbern als attraktiver Arbeitgeber
wahrgenommen zu werden.

Kommunikatives Versprechen Versprechen halten!

Arbeitgeberimage Arbeitgeberqualitat

Employer Branding

Wer sind wir? Wofiir stehen wir? Was macht uns einzigartig?
Weshalb lohnt es sich, in unserer Kommune,
in unserer Verwaltung zu arbeiten?
Welchen Nutzen haben unsere Mitarbeiter/-innen? Wer passt zu uns?

Polarisierung ist gefragt!

Arbeitgeberprofil Arbeitgeberstrategie

Aufgabe 3: (geschatzter Zeitanteil fiir die Bearbeitung: ca. 80 Minuten)

3.1 Erldutern Sie, welche Formen der Aufgabenkritik zu unterscheiden sind und be-
griinden Sie anschlieRend, ob eine bzw. gegebenenfalls welche Form/en der Aufga-
benkritik im vorliegenden Sachverhalt angesprochen wird/werden. Gehen Sie dabei
auch darauf ein, um welche Art der kommunalen Aufgaben es sich hier handelt.

Insgesamt 8 Punkte
(Formen der Aufgabenkritik 2 Punkte x 2, Zuordnung mit Begriindung 3 Punkte, Art der
Aufgabe 1 Punkt)

Aufgabenkritik nennt die KGSt ein Verfahren, um zu tberpriifen, ob weiterhin bzw. ob tber-
haupt Aufgaben erfiillt werden sollen (Zweckkritik) und wenn ja, mit welchem Aufwand bzw.
in welcher Art und Weise (Vollzugskritik).



Die Zweckkritik bezieht sich in aller Regel nur auf die freiwilligen Selbstverwaltungsaufga-
ben. Der Kommune ist bei den (ibrigen Aufgabenarten die Frage nach dem Ob abgenommen.
Im Rahmen der Vollzugskritik geht es um die wirtschaftlichste Durchfiihrung einer offentli-
chen Aufgabe. Dabei konnen sich folgende MaRnahmen anbieten: Entblirokratisierung, Pri-

vatisierung, Funktionalreform.

Zweckkritik

Vollzugskritik

beurteilt die Aufgaben von den urspringli-
chen Bedirfnissen her und untersucht in
diesem Rahmen auch das MaR der Aufga-
benerfillung (Effektivitat)

Entscheidung trifft politisches Gremium

stellt nicht die Aufgabe als solche, sondern
die Effizienz des Mitteleinsatzes in Frage (=
Rationalisierung)

Entscheidung trifft Verwaltung oder berei-
tet sie zumindest entscheidungsreif vor

(Rat, Kreistag,...) =  Die Mitbestimmungsrechte sind zu beach-
= Basis sind politische Prioritdten ten
= Die Rechtsqualitdt einer Aufgabe -
Selbstverwaltung oder lbertragener Wir-
kungskreis - ist zu beachten

Ja, in den Aussagen der Beteiligten steckt ein Ansatz zur Aufgabenkritik. Je nach Argumenta-
tion kann hier sowohl die Zweck- als auch die Vollzugskritik angesprochen werden.

3.2 Erklaren Sie, welche grundsatzlichen Anforderungen an eine verstandliche und biir-
gerfreundliche Sprache zu stellen sind und weshalb diese in der Verwaltungspraxis
beachtet werden sollten.

Insgesamt 6 Punkte

Grundsiatzliche Anforderungen an eine verstandliche und biirgerfreundliche Sprache in der
offentlichen Verwaltung:

° gut strukturiert gliedern und schreiben

. kurze pragnante Satze formulieren; Bandwurm- und Schachtelsdtze vermeiden

° sich auf die wesentlichen Aussagen konzentrieren; alles, was nicht notwendig ist,
weglassen

° im Aktiv formulieren, Passiv vermeiden

° moglichst viele Verben verwenden,
moglichst keine Substantivierungen

° Fach- und Fremdworter vermeiden oder sie erklaren

. nur gebrauchliche Abkiirzungen verwenden

. Flllworter und Floskeln weglassen

. Gesetzestexte nur dann zitieren, wenn dies erforderlich ist; ggf. ist es erganzend

sinnvoll, zu erklaren, wie das Zitierte zu verstehen ist.

3.3 Entwerfen Sie ein an Herrn Kalthoff gerichtetes Antwortschreiben unter Beriicksich-
tigung der Anforderungen an eine verstindliche und biirgerfreundliche Sprache.
Den Kopfbogen miissen Sie nicht gestalten. Beschranken Sie sich auf die Betreffzei-
le und den dann folgenden Brief einschlieBlich Anrede und GruRformel. Nutzen Sie
zur Formulierung lhres Schreibens an Herrn Kalthoff ggf. hilfreiche inhaltliche In-
formationen, die lhnen der o. a. Zeitungsartikel bietet.

Insgesamt 12 Punkte.



Bei der Bewertung des durch die Prufungskandidatin/den Priifungskandidaten erstellten
Schreibens ist darauf zu achten, dass die unter 3.2 aufgefiihrten Anforderungen an eine ver-
standliche und birgerfreundliche Sprache beachtet wurden und dass das Schreiben logisch
aufgebaut und strukturiert ist sowie alle wesentlichen Aspekte des Sachverhaltes beriick-
sichtigt.

3.4 Definieren Sie, was unter dem Begriff Stelle zu verstehen ist. Zahlen Sie drei we-
sentliche Merkmale einer Stelle auf.

Insgesamt 4 Punkte
(Begriff Stelle 1 Punkt, Merkmale der Stelle 3 Punkte)

Die Stelle ist die kleinste Organisationseinheit im Rahmen der Arbeitsorganisation.

Drei wesentliche Merkmale einer Stelle:
e Arbeitsbereich einer abstrakten Person,
e der Arbeitskapazitat einer Person mit durchschnittlichem Leistungsvermogen ange-
passt
e losgel6st von raumlicher Vorstellung (in Abgrenzung zum Arbeitsplatz).

3.5 Erldutern Sie, was unter dem Begriff , Leitungsspanne” zu verstehen ist. Listen Sie
stichpunktartig auf, von welchen Faktoren die Leitungsspanne abhangig ist. Wie
verandert sich die Leitungsspanne im o. a. Sachverhalt, wenn zwei neue Stellen hin-
zukommen?

Insgesamt 6 Punkte
(Begriff Leitungsspanne 2 Punkte; Faktoren der Leitungsspanne 2 Punkte, Veranderung
Leitungsspanne 2 Punkte)

Die Leitungsspanne umfasst den Bereich, also die Anzahl von Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern, die eine qualifizierte Leitung einer Organisationseinheit noch tiberschauen und ver-
antwortlich leiten, fiihren und kontrollieren kann. Dabei wird von einer weitgehenden Ent-
lastung von Aufgaben der laufenden Verwaltung ausgegangen. Die KGSt gibt fir klassische
Verwaltungseinheiten eine Leitungsspanne von acht bis zehn Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern an. Dennoch kann die Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Abhdngigkeit
von den folgenden Faktoren fiir den Umfang der Leitungsspanne nach oben oder unten
abweichen:

e Aufgabenstruktur (Komplexitat)

e Programmierbarkeit (Standardisierbarkeit)

e Umfang der Delegation (Autonomie)

o Gleichwertigkeit der Aufgaben der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

e Grad der erforderlichen Intensitat im Informationsaustausch und in der Zusammen-
arbeit

e Verflechtungsgrad der Aufgaben mit anderen Aufgaben (Koordinierungs-beddrfnis)

e Storungsanfalligkeit der Aufgaben

e Qualitaten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

e Qualitaten der Fihrungskraft
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Wenn zwei neue Stellen hinzukommen, verandert sich die Leitungsspanne im o. a. Sachver-
halt insoweit, als dass sie groRer wird. Der Leiter der Zulassungsstelle, Herr Vehlow hat mehr
Mitarbeiter/-innen zu fuhren.

3.6  Welche Organisationsplane miissten gedndert werden, wenn zwei neue Stellen
hinzukdmen? Begriinden Sie Ihre Auffassung.

Insgesamt 4 Punkte
(je richtigem Plan 2 Punkte)

Zu andern waren auf jeden Fall der Stellenplan, in den die beiden neuen Stellen aufzuneh-

men sind, und der Geschiftsverteilungs-/Dienstpostenverteilungsplan, in dem die beiden
neuen Mitarbeiter/-innen mit ihren Funktionen, Tatigkeiten etc. aufzufiihren sind.
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